Allgemeine Geschiiftsbedingungen — Online

Giiltigkeit der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Fiir die von der RLN Innovations GmbH geschlossenen Vertrige gelten
ausschlieBlich die vorliegenden AGB.

Die Giiltigkeit etwaiger AGB des Auftraggebers — die RLN Innovations GmbH vor
oder nach Vertragsschluss vom Auftraggeber iibersandt oder sonstwie zur Verfligung
gestellt werden oder auf die sich der Auftraggeber bezieht, - ist, soweit sie mit diesen
AGB nicht iibereinstimmen oder RLN Innovations GmbH den anderen AGB nicht
zugestimmt hat, ausdriicklichausgeschlossen. Insbesondere fiihrt die Unterlassung
eines Widerspruchs bzw. eine unterbliebene Zuriickweisung anderer AGB seitens der
RLN Innovations GmbH nicht dazu, dass diese damit als vereinbart gelten.

RLN Innovations GmbH schlieBt, vorbehaltlich anderweitiger ausdriicklicher
schriftlicher Vereinbarungen, einen Vertrag mit dem Auftraggeber grundsétzlich nur
auf der Grundlage ihrer AGB.

RLN Innovations GmbH behilt sich vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu dndern.
RLN Innovations GmbH wird seine Kunden rechtzeitig iiber die Anderung
unterrichten.

RLN Innovations GmbH ist im Rahmen der Anderung der AGB insbesondere
berechtigt: im Falle der Unwirksamkeit einer Bedingung diese mit Wirkung fiir
bestehende Vertriige zu ergéinzen oder zu ersetzen, bei Anderung einer gesetzlichen
Vorschrift oder hchstrichterlichen Rechtsprechung, wenn durch diese Anderung eine
oder mehrere Bedingungen des Vertragsverhiltnisses betroffen werden, die
betroffenen Bedingungen so anzupassen, wie es dem Zweck der gednderten
Rechtslage entspricht, sofern der Kunde durch die neue bzw. gednderte Bedingung
nicht schlechter steht als nach der urspriinglichen

Bedingung.

Zusammenarbeit und Mitwirkungspflichten

Die Vertragspartner arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei
Abweichungen von dem vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln an der Richtigkeit der
Vorgehensweise des anderen unverziiglich gegenseitig. Erkennt der Auftraggeber,
dass seine Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstindig, nicht eindeutig
oder nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen der RLN
Innovations GmbH unverziiglich mitzuteilen.

Der Auftraggeber unterstiitzt die RLN Innovations GmbH bei der Erfiillung ihrer
vertraglich geschuldeten Leistungen.

Dazu gehort insbesondere das rechtzeitige Zurverfiigungstellen von Informationen,
Unterlagen etc., soweit die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers dies erfordern.

Werbeauftrag

, Werbeauftrag® 1. S. d. vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist ein
Vertrag iiber die Schaltung eines oder mehrerer Werbemittel eines
Werbungtreibenden oder sonstiger Interessenten als Auftraggeber (im folgenden
,AG* abgekiirzt) in Informations- und Kommunikationsdiensten, insbesondere dem



Internet, zum Zwecke der Verbreitung des Werbemittels durch RLN Innovations
GmbH.

Fiir den Werbeauftrag gelten ausschlieBlich die vorliegenden AGB sowie die
nachfolgend aufgezihlten Listen, Tarife und Informationsiibersichten von

RLN Innovations GmbH, die einen wesentlichen und integralen Vertragsbestandteil
bilden:

- allgemeine Preisliste

- spezielle Preisliste bzgl. Insertionen in spezifischen Newslettern sowie fiir PDA
(Personal Digital Assistant)

- Targeting-Ubersicht mit jeweiligen Kriterien und Preisen

- Rabattstaffel

- Ubersicht {iber Werbemittel und technische Details

Werbemittel

Ein Werbemittel kann aus einem oder mehreren der genannten Elemente bestehen:

- aus einem Bild oder Text, aus Tonfolgen und Bewegtbildern,

- aus einer sensitiven Flache, die bei Anklicken die Verbindung mittels einer vom AG
genannten Online-Adresse zu weiteren Daten herstellt, die im Bereich des AGs oder
eines Dritten liegen.

Werbemittel, die auf Grund ihrer Gestaltung nicht als solche erkennbar sind, werden
als Werbung deutlich kenntlich gemacht.

Fiir die Schaltung von Werbemitteln kommen grundsétzlich die Formate in Frage, die
in der jeweils giiltigen Preisliste ausgewiesen sind.

Vertragsschluss und Buchungskonditionen

Ein Vertrag tiber Werbemittel kann geschlossen werden pro einzelnes Werbemittel
oder fiir eine Anzahl von Werbemitteln. Im Rahmen dieser Vertridge konnen feste
Termine flir einzelne Schaltungen vereinbart werden. Es ist aber auch moglich, die
einzelnen Auftrage tiber einen Zeitraum auf Abruf abzuwickeln.

Ein Vertragschluss erfolgt i. d. R. unter folgenden Buchungskonditionen:

- Buchungsschluss ist 3 Werktage bis 14:00 Uhr vor Erscheinen des Werbemittels.
Vorbehaltlich entgegenstehender individueller Vereinbarungen kommt der Vertrag
grundsétzlich nur zustande durch:

- das schriftliche Angebot zum Vertragsschluss durch den AG entweder durch
Zusendung oder Faxen des ausgefiillten und unterzeichneten Auftragsformulars, eines
eigenstindig formulierten und unterzeichneten Auftragstextes oder durch E-Mail,

- und die Annahme des Auftrages von RLN Innovations GmbH durch schriftliche
Auftragsbestitigung, E-Mail oder durch die online erfolgende Verbreitung der
Werbung.

Miindliche oder fernmiindliche Bestéatigungen sind rechtlich unverbindlich.

Soweit Werbeagenturen Auftrage erteilen, kommt der Vertrag im Zweifel mit der
Werbeagentur selbst zustande, vorbehaltlich anderer schriftlicher

Vereinbarung, d.h. die Werbeagentur ist selbst Vertragspartner von RLN Innovations
GmbH nach diesen AGB.



Auftrige von Werbeagenturen oder -mittlern werden nur fiir namentlich bezeichnete
und identifizierbare Werbungtreibende angenommen. RLN Innovations GmbH ist
berechtigt, von der Werbeagentur den Mandatsnachweis im Original zu verlangen
und sich auch den Status als Agentur nachweisen zu lassen. Vertrige iiber die
Schaltung von Werbemitteln von Privatpersonen werden nicht abgeschlossen.
Abwicklungsfrist Soweit ein Vertrag iiber eine Anzahl von Werbemitteln geschlossen
wird, sind diese innerhalb eines Jahres nach Vertragsabschluss zur Veroffentlichung
abzurufen. Ist im Rahmen eines Vertrages das Recht zum Abruf einzelner
Werbemittel eingerdumt, so ist der gesamte Auftrag innerhalb eines Jahres seit
Erscheinen des ersten Werbemittels abzuwickeln, sofern das erste Werbemittel
innerhalb der in S. 1 genannten Frist abgerufen und veréffentlicht wurde.

Wird die Einjahresfrist von S. 1 oder S. 2 nicht eingehalten, so ist der AG
verpflichtet, RLN Innovations GmbH den Differenzbetrag zwischen dem gewihrten
und dem der tatsdchlichen Abnahme entsprechenden Rabatt zu erstatten,
vorbehaltlich weiterer Rechtspflichten, s. Ziff. 17.

Terminverschiebung

Die schriftliche Verschiebung eines vereinbarten Insertionszeitpunktes ist nur
moglich bis fiinf Werktage bis 14:00 Uhr vor dem zunéchst vereinbarten
Insertionstermin und steht unter dem Vorbehalt vorhandener Kapazitéten.

Fiir den neuen Insertionszeitpunkt gelten die jeweiligen aktuellen Konditionen
und Preise, die im Internet veroffentlicht sind.

Auftragserweiterung

Im Rahmen von Vertragen liber Werbemittel ist der AG berechtigt, innerhalb der
vereinbarten bzw. der in Ziff. 6 genannten Frist und unter dem Vorbehalt
vorhandener Kapazititen, auch iliber die im jeweiligen Vertrag genannte Menge
hinaus, weitere Werbemittel abzurufen.

Die Auftragserweiterung hat ebenfalls schriftlich 1.S.v. Ziff. 5. zu erfolgen. Eine
mogliche Auftragserweiterung wird RLN Innovations GmbH mit einer
,Dispositionsbestdtigung* bestdtigen.

Stornierung

Eine kostenfreie Stornierung ist nur moglich bis spatestens zehn Werktage vor dem
vereinbarten Erscheinen der Insertion. Technische Kosten, die bis zum Zeitpunkt der
Stornierung fiir die Buchung entstanden sind und etwaige nach Stornoeingangsdatum
anfallenden Kosten, werden dem Kunden vollstdndig in Rechnung gestellt. Die
Stornierung bedarf der Schriftform (Fax oder E-Mail).

Eine fernmiindliche oder miindliche Stornierung ist nicht moglich.

Insertionszeitraum, Platzierungsangaben sowie Rotation
Der Insertionszeitraum bestimmt sich individuell nach den gebuchten Kontakten oder
nach dem gebuchten Zeitraum und den gebuchten Kontakten.



Hat der AG keinen Platzierungswunsch fiir das Werbemittel auf der von ihm
gebuchten Website gedulert, ist die schriftliche Bestdtigung — oder die online erfolgte
Verbreitung des Werbemittels — mit dem im Auftrag angegebenen Umfang
mal3geblich.

Die Platzierung des Werbemittels wird vom AG und RLN Innovations GmbH
einvernehmlich vorgenommen. Ist dieses nicht herstellbar, entscheidet RLN
Innovations GmbH nach billigem Ermessen unter grofStmdglicher Beriicksichtigung
der Interessen des AGs. Ein Anspruch auf eine Platzierung des Werbemittels in einer
bestimmten Position auf der jeweiligen Internet-Seite besteht nicht.

Werden mehrere Werbemittel fiir eine Buchung geliefert, 1asst RLN Innovations
GmbHdiese standardméBig rotieren, es sei denn, der AG hat RLN Innovations GmbH
in einem Motivplan aufgegeben, wann welches Werbemittel zu schalten ist.

Bereitstellung des Werbemittels

Der AG verpflichtet sich zur vollstindigen Anlieferung einwandfreier und geeigneter
Werbemittel (Banner, Ziel-URL, Alt-Text und ggf. Motivpldne) in der endgiiltigen
digitalen Form bis spitestens drei Werktage vor dem vereinbarten ersten
Schaltungstermin bis 14:00 Uhr per E-Mail an die Adresse: online@rusmedia.de.
Sind die Dateien auf dem Server des AGs oder eines Dritten abgespeichert, teilt der
AG unter Beriicksichtigung der zuvor genannten Bedingungen die URL des zu
schaltenden Werbemittels mit.

Etwaige Abweichungen sind mit RLN Innovations GmbH unverziiglich schriftlich
abzustimmen. Das Vorstehende gilt sinngemdf auch fiir die vom AG genannten
Online-Adressen, auf die das Werbemittel verweisen soll.

Fiir erkennbar ungeeignete oder beschéadigte Vorlagen fordert RLN Innovations
GmbH Ersatz an. Bei nicht ordnungsgemaler, insbesondere verspiteter Anlieferung
oder nachtriiglicher Anderung wird keine Gewihr fiir die vereinbarte Verbreitung des
Werbemittels, insbesondere nicht fiir das Erreichen der gebuchten PIs {ibernommen.
Will der AG nach Ablauf der vorstehenden Fristen Werbemittel austauschen oder
verdndern oder von einem evtl. bestehenden Motivplan abweichen, wird RLN
Innovations GmbH priifen, ob diese Anderungen bzgl. des urspriinglich vereinbarten
Insertionstermines noch vorgenommen werden konnen. Ist dies nicht der Fall,
verbleibt es bei der urspriinglichen Vereinbarung.

Die Anzahl der gelieferten — oder durch Mitteilung der URL zur Verfiigung gestellten
— Werbemittel bzw. der Motivtauschanfragen, muss zur gebuchten

Medialeistung (PIs) in einem angemessenen Verhéltnis unter Berticksichtigung der
Branchentiblichkeit stehen; die Beurteilung der VerhaltnismaBigkeit obliegt RLN
Innovations GmbH.

RLN Innovations GmbH wird den AG informieren, wenn und soweit eine
UnverhaltnisméBigkeit festzustellen ist.

RLN Innovations GmbH libernimmt flir das gelieferte Werbemittel sowie weiterer
Materialien keine Verantwortung und ist nicht verpflichtet, diese an den AG
zuriickzuliefern.

RLN Innovations GmbH ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Werbemittel
zeitlich unbegrenzt zu archivieren.



Sofern der Auftrag wegen nicht ordnungsgeméaler, insbesondere verspateter oder
unterbliebener Anlieferung einwandfreier und geeigneter Werbemittel nicht
durchgefiihrt werden kann und RLN Innovations GmbH trotz angemessener
Bemiihungen keine Ersatzbuchung eines Dritten beibringen kann, ist der AG zur
Zahlung einer Entschiddigung in Hohe der vereinbarten Vergiitung verpflichtet.

Ablehnungsbefugnis, Zuriickziehen sowie Unterbrechung der
Werbemittelschaltung

RLN Innovations GmbH behélt sich vor, vom AG zum Zwecke der Werbeschaltung
iberlassene Werbemittel - auch einzelne Abrufe im Rahmen eines
Vertragsabschlusses iiber mehrere Werbemittel - wegen des Inhalts, der Herkunft,
ihrer Form, der technischen Qualitdt oder wegen der Website, auf die verlinkt wird,
nach einheitlichen, sachlich gerechtfertigten Grundsétzen abzulehnen und
zuriickzuweisen. Gleiches gilt, wenn die Werbemittel oder die Website, auf die
verlinkt wird, gegen Gesetze und/oder behordliche Bestimmungen versto3en oder
deren Schaltung fiir RLN Innovations GmbH oder die Unternehmen, deren
Werbeflachen RLN Innovations GmbH vermarktet, unzumutbar ist.

Die Zuriickweisung wird dem AG mitgeteilt. Der AG ist in diesen Féllen berechtigt,
RLN Innovations GmbH eine gednderte Version des zu schaltenden Werbemittels
und/ oder der Ziel-URL, auf die verlinkt werden soll, zu iibermitteln. Die insoweit
entstehenden Mehrkosten konnen dem AG nach Nachweis durch RLN Innovations
GmbH in Rechnung gestellt werden, die Entscheidung dariiber obliegt RLN
Innovations GmbH.

RLN Innovations GmbH ist ferner fiir die Inhalte der Portale nicht verantwortlich und
tibernimmt dementsprechend keine Haftung. Hinsichtlich der Inhalte bzw.
redaktionellen Teile hat die RLN Innovations GmbH grundsétzlich kein
Mitbestimmungsrecht.

Geht dieser Ersatz bzw. die neue Adresse nicht mehr rechtzeitig flir die Einhaltung
des urspriinglich vereinbarten Insertionstermines bei RLN Innovations GmbH ein,
behilt RLN Innovations GmbH den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung auch
dann, wenn die Schaltung des Werbemittels nicht erfolgt.

RLN Innovations GmbH ist berechtigt, die Schaltung des Werbemittels
voriibergehend zu unterbrechen, falls ein hinreichender Verdacht auf rechtswidrige
Inhalte der Website vorliegt, auf die der mit der Werbung verbundene Hyperlink
verweist. Dies gilt insbesondere in den Féllen der Ermittlungen staatlicher Behorden
oder einer Abmahnung eines vermeintlich Verletzten, es sei denn, diese ist
offensichtlich unbegriindet. Der AG wird iiber die Sperrung unterrichtet und hat die
vermeintlich rechtswidrigen Inhalte unverziiglich zu entfernen oder deren
RechtmaBigkeit darzulegen und ggf. zu beweisen. RLN Innovations GmbH kann dem
AG anbieten, das Werbemittel

durch ein alternatives Werbemittel und/oder durch einen Hyperlink auf eine andere
Website zu ersetzen unter Wahrung der Fristen. Die insoweit entstehenden
Mehrkosten konnen dem AG nach Nachweis durch RLN Innovations GmbH in
Rechnung gestellt werden; die Entscheidung dariiber obliegt RLN Innovations
GmbH. Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkriftet ist.



RLN Innovations GmbH ist insbesondere berechtigt, ein bereits veroffentlichtes
Werbemittel ginzlich zuriickzuziehen, wenn der AG nachtriglich unabgesprochene
Anderungen der Inhalte des Werbemittels vornimmt oder die URL der Verlinkung
andert oder der Inhalt der Website, auf die verlinkt ist, wesentlich verandert ist. In
diesem Fall steht dem AG keine kostenfreie Ersetzungsbefugnis zu, wobei RLN
Innovations GmbH seinen vereinbarten Vergiitungsanspruch behilt.

RLN Innovations GmbH ist ferner berechtigt, ein Werbemittel - sei es bereits
veroftentlicht oder nicht - auch nachtréiglich noch zuriickzuziehen bzw. seine
Schaltung abzulehnen, wenn der Vermarktungspartner, auf dessen Webpage die
Schaltung erfolgt ist bzw. erfolgen soll, der Veroftentlichung gegentiiber RLN
Innovations GmbH widerspricht. In diesem Fall hat RLN Innovations GmbH keinen
Anspruch auf Vergiitung, und der AG ist berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten.
Weitere Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere auf Schadensersatz, bestehen
nicht.

Rechteeinriumung und -gewihrleistung, Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
Der AG tibertragt RLN Innovations GmbH sdmtliche fiir die Nutzung der Werbung in
Online-Medien aller Art erforderlichen urheberrechtlichen Nutzungs-,
Leistungsschutz- und sonstigen Rechte, insbesondere das Recht zur Vervielfiltigung,
Verbreitung, Ubertragung, Sendung, Bearbeitung, Speicherung in und Abruf aus einer
Datenbank, und zwar zeitlich, ortlich und inhaltlich in dem fiir die Durchfiihrung des
Auftrages erforderlichen Umfang. Vorgenannte Rechte berechtigen zur Schaltung
mittels aller bekannten technischen Verfahren sowie aller bekannten Formen der
Online-Medien.

RLN Innovations GmbH kann an den eingerdumten Rechten die fiir die vereinbarte
Werbeschaltung erforderlichen Unterlizenzen in beliebiger Anzahl einrdumen sowie
die eingerdumten Rechte auf Dritte libertragen.

Der AG garantiert, bei der Gestaltung der Werbemittel die gesetzlichen
Bestimmungen und Grenzen einzuhalten.

Der AG gewaihrleistet, dass er alle zur Schaltung des Werbemittels erforderlichen
Rechte besitzt.

Der AG stellt RLN Innovations GmbH auf erstes Anfordern von allen Anspriichen
Dritter frei, die wegen der Verletzung wettbewerbsrechtlicher, strafrechtlicher,
urheberrechtlicher und sonstiger gesetzlicher Bestimmungen entstehen konnen. Die
Freistellung erstreckt sich auch auf die bei der notwendigen Rechteverteidigung
gegentiiber Dritten entstehenden Kosten. Der AG ist verpflichtet, RLN Innovations
GmbH nach Treu und Glauben mit Informationen und Unterlagen bei der
Rechteverteidigung gegeniiber Dritten zu unterstiitzen. RLN Innovations GmbH wird
den AG tber die Geltendmachung entsprechender Anspriiche Dritter informieren.

Gewihrleistung und Haftung

RLN Innovations GmbH gewihrleistet im Rahmen der vorhersehbaren
Anforderungen eine, dem jeweils iiblichen technischen Standard entsprechende,
bestmogliche Wiedergabe des Werbemittels. Die Gewéhrleistung gilt nicht fiir
unwesentliche Fehler. Dem AG ist jedoch bekannt, dass es nach dem Stand der



Technik nicht moglich ist, jederzeit eine génzlich fehlerfreie Wiedergabe eines
Werbemittels zu ermoglichen. Ein Fehler in der Darstellung der Werbemittel liegt
insbesondere dann nicht vor, wenn er hervorgerufen wird:

- durch die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoft- und/oder Hardware
(z. B. Browser) des Users oder des Internetdienstleisters oder

- wenn die Beeintrachtigung bei der Wiedergabe des Werbemittels dessen Zweck
nicht wesentlich beeintrachtigt oder

- durch Stérung der Kommunikationsnetze (z.B. aber nicht ausschlieBlich Leitungs-
und/oder Stromausfall) von RLN Innovations GmbH oder anderer Betreiber oder

- durch Rechnerausfall auf Grund Systemversagens oder Leitungsausfall oder durch
unvollstindige und/oder nicht aktualisierte zwischengespeicherte

Angebote auf sog. Proxy-Servern (Zwischenspeichern) oder im lokalen Cache oder
durch einen Ausfall des von RLN Innovations GmbH genutzten Ad-Servers,

der nicht langer als 24 Stunden (fortlaufend oder addiert) innerhalb von 30 Tagen
nach Beginn der vertraglich vereinbarten Schaltung andauert.

Von der Gewéhrleistung ausgenommen sind Storungen, die aus Méangeln oder
Unterbrechung des Rechners des AGs sowie der Kommunikationswege

vom AG zu den Servern von RLN Innovations GmbH bzw. der Server der
Unternehmen, deren Werbeflachen RLN Innovations GmbH vermarktet, entstehen.
Bei einem Ausfall des Ad-Servers iiber einen erheblichen Zeitraum (mehr als 10%
der gebuchten Zeit) einer zeitgebundenen Festbuchung, wird RLN Innovations
GmbH versuchen, den Ausfall an Medialeistung (PIs) nachzuliefern oder die Zeit der
Insertion zu verlidngern, sofern dies den Interessen des AGs nicht zuwiderlduft.

Im Falle des Scheiterns einer Nachlieferung innerhalb der urspriinglich gebuchten
Insertion bzw. nach Verlidngerung des Insertionszeitraumes, entfallt die
Zahlungspflicht des AGs fiir die in dem Zeitraum nicht realisierten bzw.
durchschnittlich nicht angefallenen Medialeistungen. Weitere Anspriiche sind
ausgeschlossen.

Soweit RLN Innovations GmbH dies gewéhrleistet, hat der AG bei ungeniigender
Wiedergabequalitdt des Werbemittels Anspruch auf Verlangerung des
Insertionszeitraumes oder auf Schaltung eines Ersatzwerbemittels, sofern dies den
Interessen des Auftraggebers nicht zuwiderlduft. Bei Fehlschlagen oder
Unzumutbarkeit der Verldngerung des Insertionszeitraumes bzw. der Schaltung eines
Ersatzwerbemittels hat der AG ein Recht auf Zahlungsminderung oder
Riickgéngigmachung des Auftrages in Bezug auf den Anteil, der noch nicht
erbrachten Medialeistung; im Ubrigen ist ein Riicktrittsrecht ausgeschlossen.
AuBerhalb seines Herrschaftsbereiches tragt RLN Innovations GmbH nicht die
Gefahr des Datenverlustes auf dem Ubertragungswege und iibernimmt auch keine
Gewihrleistung und/oder Haftung fiir die Datensicherheit. Gefahriibergang ist mit
Eingang des Werbemittels auf einem der Server von RLN Innovations GmbH.
Soweit die Werbemittel nicht auf einem Server von RLN Innovations GmbH liegen,
sondern durch den Server eines Dritten ausgeliefert werden (sog. Redirect-Verfahren)
und der AG insoweit RLN Innovations GmbH das Werbemittel {iber Mitteilung der
URL des Werbemittels auf dem Server des AGs bzw. des Dritten bereitstellt,
tibernimmt RLN Innovations GmbH keine Gewihrleistung und keine Haftung fiir die



Auslieferung der Daten tliber das Internet sowie auch nicht bzgl. der sich daraus
ergebenden weiteren Risiken, wie z. B. fehlerfreie Auslieferung und Beschaffenheit
des Werbemittels und die Datensicherheit RLN Innovations GmbH wird mehr als
unerhebliche Storungen und Fehler seiner Server schnellstmoglich beseitigen und ist
bemiiht, unerhebliche Beeintrachtigungen in angemessener Frist zu beseitigen.

RLN Innovations GmbH wird sich bemiihen, den Service iiber das Web stets
zuginglich zu halten.

RLN Innovations GmbH steht fiir die Verfligbarkeit seiner Server insoweit ein, als die
Nichtverfiigbarkeit und damit die Arbeiten und Ausfallzeiten auf vorsétzlichem oder
grob fahrlissigem Verhalten von RLN Innovations GmbH beruhen. Dies gilt nicht fiir
den Fall, dass die Nichtverfiigbarkeit auf hoherer Gewalt beruht, von RLN
Innovations GmbH nicht zu vertreten ist oder die Arbeiten lediglich im Interesse des
AGs erfolgen.

RLN Innovations GmbH und der Dienstanbieter schlieBen im Ubrigen ausdriicklich
jede Gewihrleistung aus.

RLN Innovations GmbH ist nicht verpflichtet, die zur Verfiigung gestellten
Werbemittel bzw. Inhalte auf deren Richtigkeit, Aktualitit, Vollstdndigkeit, Seriositét,
Qualitdt und/oder Freiheit von Fehlern zu iiberpriifen und tibernimmt dafiir weder
ausdriicklich noch konkludent die Gewéhr und/oder die Haftung.

RLN Innovations GmbH leistet nur Schadenersatz

- bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft;

- in allen anderen Fillen aus Verletzung einer Kardinalspflicht, aus Verzug oder aus
Unmoglichkeit fiir Schdden, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss

verniinftigerweise zu rechnen war, jedoch nicht fiir irgendwelche besonderen, zufillig
entstandenen oder indirekten Schidden oder Folgeschaden.

Gegeniiber Kaufleuten ist in jedem Fall die Haftung fiir grobe und leichte
Fahrlassigkeit, bei Erflillungsgehilfen, die nicht gesetzliche Vertreter oder leitende
Angestellte sind, auch fiir Vorsatz, auf den iiblicherweise und typischerweise in
derartigen Féllen voraussehbaren und vom AG nicht beherrschbaren Schaden
begrenzt.

Soweit eine Kardinalspflicht im vorgenannten Sinne fahrldssig verletzt wurde, haftet
RLN Innovations GmbH hdochstens bis zur Hohe der Vergiitung, die RLN Innovations
GmbH fiir die Schaltung des jeweiligen Werbemittels erhilt oder erhalten hitte.

Die Haftung fiir Personenschidden und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
hiervon unbertihrt.

Auf Mingel kdnnen Schadensersatzanspriiche des AGs nur gestiitzt werden, soweit
sie von RLN Innovations GmbH gem. §§ 276, 278 BGB zu vertreten sind.

RLN Innovations GmbH {ibernimmt, abgesehen von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, keine Haftung fiir die Zugangsqualitidt und -moglichkeit und die
Qualitat der Darstellung, fiir Speicherausfall, Unterbrechung, evtl. Verspatung,
Loschung und Fehleriibertragung bei der Kommunikation.

Der vorstehende Satz gilt nicht fiir Staaten bzw. Gerichtsbarkeiten, die den
Ausschluss oder die Begrenzung der Haftung flir Folge- oder zufillig entstandene
Schéiden nicht gestatten.



Der AG haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die RLN Innovations GmbH durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Dienste oder dadurch entstehen,
dass der AG seinen sonstigen Obliegenheiten nach diesen AGB nicht nachkommit.
Der AG stellt RLN Innovations GmbH von jeglichen Anspriichen oder Forderungen
Dritter auf erstes Anfordern frei, die diese wegen Verletzung von Rechten durch den
AG bzw. auf Grund der vom AG erstellten Inhalte geltend machen, einschlieBlich
angemessener Rechtsverfolgungs- und Anwaltskosten. Ferner verpflichtet sich der
AG, RLN Innovations GmbH bei der Abwehr solcher Anspriiche zu unterstiitzen.
Die vorstehenden Ziffern erstrecken sich auch auf die organschaftlich oder
vertraglich bestimmten Vertreter von RLN Innovations GmbH sowie auf ihre
Erfiillungsgehilfen.

Soweit RLN Innovations GmbH zum Schadensersatz verpflichtet ist, hat RLN
Innovations GmbH den AG so zu stellen, als ob der Vertrag nicht geschlossen worden
wire (sog. negatives Interesse); Schadensersatz wegen Nichterfiillung ist
ausgeschlossen.

Mingelriige

Bei beiderseitigen Handelsgeschiften hat der AG das geschaltete Werbemittel
unverziiglich nach der ersten Schaltung zu priifen und etwaige Méngel unverziiglich
zu riigen. Die Riigefrist bei derartigen Handelsgeschéften beginnt bei offenen
Maingeln mit der Schaltung des Werbemittels, bei verdeckten Méngeln mit ihrer
Entdeckung. Unterldsst der AG die Méangelriige, so gilt die Schaltung des
Werbemittels als genehmigt.

Vergiitung, Preisliste und Targeting-Kriterien

Die Vergiitung der Leistung von RLN Innovations GmbH richtet sich grundsatzlich
nach der im Zeitpunkt der Auftragserteilung jeweils giiltigen Preistabelle und
Rabattstaffel, den Targeting-Preisen sowie dem Skonto, die jeweils im Internet
veroffentlicht sind und auf Anfrage kostenlos zugesandt werden. RLN Innovations
GmbH behilt sich eine jederzeitige Anderung der Preise, Rabatte, Targeting-Preise
und des Skontos vor. RLN Innovations GmbH wird seine Kunden rechtzeitig, d.h.
mindestens 1 Monat vorab iiber die entsprechenden Anderungen unterrichten.

Wird ein Auftrag mit festen Insertionsterminen erteilt, so sind die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses im Internet verdffentlichten Listen und Tabellen, wie zuvor
beschrieben, maf3geblich. Soweit ein Vertrag iiber eine Anzahl von Werbemitteln
abgeschlossen wird, die erst in der Zukunft unter Wahrung der Voraussetzungen in
Ziff. 6. einzeln abgerufen und abgewickelt werden, so sind jeweils die zum Zeitpunkt
der Schaltung geltenden Listen und Tabellen, wie zuvor beschrieben, mafigeblich.

Im Falle einer Preiserhohung, unter den Bedingungen, wie zuvor beschrieben, steht
dem AG ein Riicktrittsrecht zu. Das Riicktrittsrecht ist innerhalb von fiinf Werktagen
nach Erhalt der Mitteilung iiber die Preiserh6hung auszuiiben.

Die Nettopreise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer; Rabatte bestimmen
sich nach der jeweils giiltigen Preis- und Rabattliste.



Werbeagenturen und sonstige Werbemittler sind verpflichtet, sich in ithren Angeboten,
Vertrdagen und Abrechnungen mit den Werbungtreibenden an die Preislisten von RLN
Innovations GmbH zu halten.

Rabatte

Rabatte werden nur auf die reinen Media-Schaltungen gewéhrt; anfallende
Sonderkosten, z. B. bei Anderungen des Werbemittels, sind davon ausgenommen.
Werbeagenturen und Werbemittler erhalten eine Agenturvergiitung 1.H.v. 15% des
Auftragswertes nach allen Abziigen und ausschlieBlich MwSt. vorbehaltlich
vollstandigem Zahlungseingang bei RLN Innovations GmbH.

Rabatte werden auch auf die gesamten Rechnungen von verbundenen Unternehmen
bzw. Tochterunternehmen gewéhrt, sofern eine Kapitalbeteiligung von mindestens
50% gegeben ist; RLN Innovations GmbH ist berechtigt, sich die Kapitalbeteiligung
im Original nachweisen zu lassen.

Wird ein Auftrag aus Umstédnden nicht erfiillt, die RLN Innovations GmbH nicht zu
vertreten hat, oder {ibt der AG sein zuvor beschriebenes Riicktrittsrecht aus, so hat der
AG, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, den Differenzbetrag zwischen
dem gewéhrten und dem der tatsdchlichen Abnahme entsprechenden Rabatt an RLN
Innovations GmbH zu erstatten.

Zahlungsbedingungen
Vorauszahlung des Rechnungsbetrages spétestens 5 Tage vor dem ersten
Erscheinungstag.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen und Einziehungskosten berechnet.
RLN Innovations GmbH kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfithrung des
laufenden Auftrags bis zur Zahlung zuriickstellen und fiir noch ausstehende
Schaltungen Vorauszahlung verlangen. Objektiv begriindete Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit des AGs berechtigen RLN Innovations GmbH, auch wahrend der
Laufzeit des Vertrages, das Erscheinen weiterer Werbemittel ohne Riicksicht auf ein
urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrages und von
dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrige abhdngig zu machen.

Auflerordentliche Kiindigung

RLN Innovations GmbH ist zur schriftlichen auflerordentlichen Kiindigung
insbesondere dann berechtigt, wenn

- der Kunde seiner Zahlungspflicht trotz zweimaliger Mahnung nicht nachgekommen
1st,

- der Kunde in der Vergangenheit bereits einmal das Werbemittel bzw. die Ziel-URL
eigenmachtig gedndert hat,

- der Kunde trotz Abmahnung fortgesetzt gegen wesentliche Bestimmungen dieser
AGB verstoft,



- der Kunde ein gegen Dritte gerichtetes Fehlverhalten begeht, indem er das Angebot
von RLN Innovations GmbH zu rechtswidrigen oder fiir Dritte beldstigenden
Zwecken einsetzt.

Im Falle der auBBerordentlichen Kiindigung kann RLN Innovations GmbH mit
sofortiger Wirkung die Schaltung des oder der Werbemittel absetzen. Im Falle einer
auBerordentlichen Kiindigung seitens RLN Innovations GmbH, hat der

AG, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, den Differenzbetrag zwischen
dem gewihrten Rabatt und dem Rabatt, wie er sich nach erfolgter Kiindigung
bezogen auf die tatsdchlich erfolgte Schaltung des oder der Werbemittel errechnet, an
RLN Innovations GmbH zu erstatten.

Datenschutz

Der AG wird hiermit gemaf Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG),
Mediendienstestaatsvertrag (MDStV), Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie
sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen davon unterrichtet, dass die im
Rahmen der Inanspruchnahme der Leistungen von RLN Innovations GmbH,
insbesondere die der Auftragserteilung und -bearbeitung angegebenen
personenbezogenen Daten ausschlieSlich zu dem Zwecke maschinenlesbar
gespeichert, verarbeitet und genutzt werden, zu dem der AG dieses angegeben hat,
sofern keine Einwilligung in eine andere Nutzungsart erteilt wurde sowie zum
Zwecke der Abrechnung und Vergiitung.

RLN Innovations GmbH ist berechtigt, die personenbezogenen Daten des AGs bzw.
des Interessenten im Rahmen der Auftragserteilung und -bearbeitung sowie der
Verfiigbarkeitsanfrage zu erheben, zu verarbeiten, zu

speichern und zu nutzen, soweit dies erforderlich ist, um dem AG die Schaltung und
die Inanspruchnahme der Leistungen von RLN Innovations GmbH zu erméglichen
und um eine Abrechung vornehmen zu konnen. Ferner ist RLN Innovations GmbH
berechtigt, auf diese zur Erhaltung seiner Betriebsfahigkeit zuzugreifen.

RLN Innovations GmbH gewihrleistet die vertrauliche Behandlung dieser Daten.
Der AG kann jederzeit die zu seiner Person gespeicherten personlichen Daten,
unentgeltlich bei RLN Innovations GmbH einsehen. Dazu kann der AG schriftlich
eine Anfrage an RLN Innovations GmbH stellen.

RLN Innovations GmbH verpflichtet sich seinerseits, im Rahmen des TDDSG,
MDStV, BDSG sowie der sonstigen Datenschutzbestimmungen, die thm aus dem
Nutzungsverhiltnis bekannt werdenden Daten des AGs, vorbehaltlich einer
anderweitig erteilten Einwilligung, nur fiir die Erfiillung der Zwecke

dieser AGB zu verwenden, das Datengeheimnis zu wahren und seine Mitarbeiter
entsprechend zu verpflichten, soweit dies gesetzlich erforderlich ist.

Um feststellen zu konnen, inwiefern das Angebot fiir die AG von Interesse ist und
verbessert werden kann, werden allgemeine, nicht personenbezogene

insbesondere statistische Daten tliber die Nutzung der Online-Leistungen von RLN
Innovations GmbH festgehalten.

Dazu werden Umfragen durchgefiihrt und Daten und Informationen aus Server-
Protokolldateien auf ganzheitlicher Basis zusammengefasst und fiir Statistiken und
Analysen genutzt.



Im Bemiihen, das Angebot noch effektiver zu gestalten, ist der AG damit
einverstanden, dass RLN Innovations GmbH als Teilnehmer bei fithrenden
Marktforschungsvorhaben Bruttowerbeumséatze des Auftraggebers auf
Produktebene an die durchfithrende Unternehmung zur Veroffentlichung iibermittelt,
sofern diese die ausschlieBliche Verwendung der Daten zu werbestatistischen
Zwecken garantiert.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erfiillungsort ist der Sitz von RLN Innovations GmbH, also Berlin.

Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist bei Klagen Gerichtsstand der Sitz
von RLN Innovations GmbH, also Berlin. Soweit Anspriiche von RLN Innovations
GmbH nicht im Mahnverfahren geltend gemacht werden, bestimmt sich der
Gerichtsstand bei Nicht-Kaufleuten nach deren Wohnsitz. Samtliche
Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrag unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthaltsort des AGs, im Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt, oder hat der AG nach Vertragsschluss seinen

Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes
verlegt, ist als Gerichtsstand der Sitz von RLN Innovations GmbH vereinbart.

Schlussbestimmungen

Alle Informationen, Einwilligungen, Mitteilungen oder Anfragen nach diesen AGB
sowie Anderungen oder Erginzungen dieser AGB haben schriftlich zu erfolgen. Die
Versendung per E-Mail entspricht der Schriftform. Bei Versendung per Telefax oder
E-Mail ist das Eingangsdatum beim jeweils anderen Partner maf3gebend.
Anderungen und Erginzungen dieser AGB, einschlieBlich Anderungen dieser
Klausel, bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Die Regelung in diesen AGB gehen im Konfliktfalle den Regelungen in den
Preistabellen, Rabattstaffeln, den Targeting-Kriterien sowie dem Skonto vor

Eine etwaige Ungiiltigkeit einer Bestimmung dieses Vertrages beriihrt nicht die
Gtltigkeit der iibrigen Regelungen dieser Vereinbarung. Ungiiltige

Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, die der beabsichtigten Bedeutung der
ungiiltigen Bestimmung am nichsten kommen.

Gleiches gilt bei Auftreten evtl. ausfiillungsbediirftiger Liicken.

Fassung: 01. Februar 2018



